Obchodné podmienky pre webshop www.stromzivota.sk

I. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na nakup v internetovom obchode www.stromzivota.sk (d’alej len
,webshop®), ktorého prevadzkovatel'om je ob¢ianske zdruZenie Strom zivota, 0.z., so sidlom:

Jelenia 7, 811 05 Bratislava, ICO: 00587010, DIC: 2020830713, telefone &islo: 00421948525885,
email: kancelaria@stromzivota.sk (d’alej len “Strom Zivota™).

Tieto obchodné podmienky st neoddelite'nou sucast'ou kupnej zmluvy, ktora je uzatvarana medzi Stromom
zivota ako predavajtiicim a zakaznikom (kupujucim), ktory nie je ¢lenom obc¢ianskeho zdruzenia Strom zivota,
ani s nim nema individualne uzatvorenu zmluvu o spolupraci, v pripade objednania tovaru, sluzby alebo
elektronického obsahu prostrednictvom webshopu. Tieto obchodné podmienky sa uplatnia tiez v pripade
zékaznika, ktory je Clenom obcCianskeho zdruzenia Stromu Zivota a objednava si tovar, sluzbu alebo
elektronicky obsah nad ramec bezplatného balika. Dalej tiez v pripade uzatvorenia licenénej zmluvy,
na zaklade ktorej Strom zivota zdkaznikovi spristupni elektronicky obsah (t. j. data vytvorené a poskytované
v elektronickej podobe) a udeli mu stihlas na jeho pouzitie.

Zakaznik odoslanim objednavky prostrednictvom webshopu potvrdzuje, ze sa s tymito obchodnymi
podmienkami dokladne oboznamil, ich obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad sthlasi. Tieto
obchodné podmienky si verejne pristupné na stranke webshopu a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia
zakaznikom.

I1. Uzatvorenie kipnej zmluvy, licen¢nej zmluvy alebo dohody o predplatnom

Strom Zivota na stranke webshopu ponuka tovary, sluzby a elektronicky obsah, vratane tovaru a elektronického
obsahu, ktory je vysledkom tvorivej ¢innosti jeho zamestnancov alebo zmluvnych partnerov (t. j. ide o autorské
diela, vo vzt'ahu ku ktorym ma Strom zivota pravo udel'ovat’ licenciu na ich pouzitie).

Navrhom na uzavretie zmluvy je umiestnenie pontkaného tovaru, sluzby alebo elektronického obsahu
na stranku webshopu (najmé nahranim slovného popisu tovaru alebo elektronického obsahu, jeho fotografie
resp. nahl'adu ¢i iného vizualneho znazornenia a idaja o cene) zo strany Stromu Zivota.

Elektronicka objednavka je odoslany elektronicky formular obsahujuci informacie o zakaznikovi, zoznam
objednaného tovaru, sluzby alebo elektronického obsahu z ponuky webshopu, cenu a zvoleny spdsob dodania
a platby spracovany systémom webshopu.

Odoslanim elektronickej objednavky zakaznikom a prijatim elektronickej objednavky Stromom Zivota vznika
medzi stranami kipna zmluva (v pripade, ak je predmetom objednavky elektronicky obsah, licen¢na zmluva).
Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Prijatie objednavky Strom Zivota bezodkladne potvrdi zakaznikovi
informativnym emailom zaslanym na zadani emailovi adresu Kupujuceho, avsak toto potvrdenie nema
na vznik kupnej zmluvy Ziadny vplyv. Zmluva je zavdzna a mozno ju menit alebo zrusit’ len na zaklade dohody
oboch zmluvnych stran alebo zo zakonnych dévodov.

Zmluva uzatvorena medzi Stromom Zivota a zakaznikom je Stromom zivota archivovana za ucelom jej
uspesného splnenia a nie je pristupnd tretim nezucastnenym stranam (méze vsak byt spristupnena priamym
spolupracovnikom Stromu Zivota, ktori pre neho vykonavaju ¢innosti na zéklade mandéatnej zmluvy, pricom
tieto osoby st zmluvne zaviazané spractivat osobné udaje vyhradne za ucelom vybavenia objednavky
kupujtceho, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a postupovat’ tak, aby boli dodrzané vsetky pravne predpisy, a aby
sa zabezpecila ochrana prav dotknutych osdb a ich osobnych udajov).

Strom zivota a zakaznik mézu prostrednictvom webshopu uzatvorit’ aj dohodou o predplatnom, ktorou sa
Strom zivota zavézuje dodavat’ zdkaznikovi v urenych intervaloch objednany tovar (pripadne elektronicky
obsah) pocas predplateného obdobia a zakaznik sa zavizuje zaplatit’ za tito dodavku cenu za prislusné casové
obdobie vopred. Na dohodu o predplatnom sa predchadzajuce ustanovenia tohto ¢lanku pouziju primerane.



I11. Objednavka

Pri nakupe prostrednictvom webshopu si zakaznik vyberie tovar, sluzbu alebo elektronicky obsah
na zaklade aktualnej ponuky. Pri kazdom zvolenom tovare vyberie mnozstvo a klikne na tlacidlo
,»Vlozit' do kosika“. Nasledne po ukonceni vyberu klikne na tlacidlo “Prejst’ na objednavku” a zvoli ¢i chce
nakupit’ ako neregistrovany zakaznik a vyplnit udaje pre registraciu alebo sa chce prihlasit’ uz ako registrovany
zakaznik.

Po vyplneni udajov si zdkaznik zvoli spdsob dopravy, vyjadri suhlas s Obchodnymi podmienkami, zvoli si
spdsob platby a nasledne prejde k zhrnutiu objednavky. V tomto kroku ma zédkaznik moznost’ pred zdviznym
odoslanim objednavky si ju skontrolovat’ a v pripadne potreby opravit’. Na zaver zakaznik objednavku zavizne
odosle kliknutim na ,,Objednéavka s povinnostou platby*.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych pozadovanych udajov
pri vyplneni objednavky.

Zakaznik ma moznost’ sa na stranke webshopu zaregistrovat’, pricom prihlasovacim menom je jeho emailova
adresa a heslo si zakaznik urCuje sam. Registracia zakaznikovi umozni, po prihlaseni sa pod jeho kontom,
kedykol'vek skontrolovat’ si stav svojej objednavky.

Objednavku tovaru je zakaznik opravneny stornovat’ telefonicky, osobne alebo e-mailom, bez udania dévodu,
az do momentu kym mu nie je doruceny email o odoslani tovaru. Pri storne objednavky nebudu uctované
ziadne poplatky. V pripade storna objednavky, ktora bola zaplatené vopred, sa peniaze bez zbyto¢ného odkladu
vratia zdkaznikovi priamo na ucet a nebudu sa ti€tovat’ ziadne s tym spojené poplatky.

IV. Cena
Strom Zivota je viazany svojou ponukou, vratane ceny, po cely Cas zverejnenia tovaru, sluzby alebo
elektronického obsahu vo webshope. Strom Zivota nie je platcom DPH.

Ceny jednotlivych tovarov, sluzieb a elektronického obsahu uvedené na webshope v Case odoslania
elektronickej objednavky st pre kupujuceho platné aj v pripade, ak nasledne v priebehu spracovania
objednavky dojde k ich zmene.

V pripade dohody o predplatnom Strom Zivota pri tovare, resp. elektronickom obsahu, uvedie aj celkovi cenu
za zuctovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno urit’ vopred, informuje o sposobe, akym sa vypocita.

Koneé¢na cena je sumarna cena uvadzana v zhrnuti objednavky tesne pred odoslanim zaviznej objednavky.
Koneé¢na cena je uvadzana vratane akychkol'vek pripadnych dani a poplatkov, ako aj vratane ceny za spésob
dopravy a platby, ktoré musi zakaznik zaplatit’ pre ziskanie tovaru, sluzby alebo elektronického obsahu. Ttto
cenu mozno menit’ iba na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

Strom zivota si vyhradzuje pravo na zmeny cien tovaru, sluzby a elektronického obsahu a na zmeny ponuky
tovarov, sluzieb a elektronického obsahu. Strom Zivota si vyhradzuje vlastnicke pravo na tovar, sluzbu alebo
elektronicky obsah az do uplného zaplatenia kipnej ceny.

V. Elektronicky obsah a licen¢né podmienky

Zakaznik berie na vedomie, ze elektronicky obsah pontikany na stranke webshopu je vyhotoveny vo formate
PDF, mp3/mp4. Softvér potrebny na citanie PDF dokumentov a prehravanie mp3/mp4 si zabezpeci sam
zakaznik. Strom zivota neruci za dorucitelnost’ a pouzitelnost elektronického obsahu na zariadeniach a
softvéroch, ktoré nie sl uréené na ¢itanie PDF suborov a prehravanie mp3/mp4.

Strom zivota spristupni elektronicky obsah zdkaznikovi po uhradeni ceny za licenciu. Spristupnenim sa
rozumie technické umoznenie stiahnutia elektronického obsahu cez internet prostrednictvom podporovanych
zariadeni a softvéru. Spristupnenim moznosti prevziat’ si elektronicky obsah zakaznikom sa povinnost’ Stromu
zivota poskytnut’ plnenie povazuje za splnenu.



Strom Zivota poskytuje zakaznikovi nevyhradné pravo uchovavat’ si primerany pocet permanentnych kopii
elektronického obsahu, ktory mu bol Stromom Zivota spristupneny, prezerat, pouzivat’ a zobrazovat’ tento
elektronicky obsah neobmedzene, av§ak vyluéne len pre svoje vlastné, osobné, nekomeréné pouzitie.

Zakaznik berie na vedomie, Ze elektronicky obsah je chraneny autorskym zakonom, a Ze ho neméze predavat,
prenajimat’, poziciavat’, $irit, distribuovat’, vysielat, sublicencovat’ alebo inym spésobom priradovat’ prava
k elektronickému obsahu alebo akejkol'vek jeho Casti akejkol'vek tretej strane, ani nesmie odstrafiovat’ popisy
alebo oznacenia tykajuce sa vlastnictva uvedené v elektronickom obsahu. Zakaznik nesmie obchadzat’,
modifikovat, znefunkénit’ ¢i odstraniovat’ ochranu, ktora chrani elektronicky obsah, ani nabadat’, napomahat’
alebo autorizovat’ ini osobu, na takéto konanie. Zakaznik sa zavézuje nepouzivat' elektronicky obsah pre
akykol'vek protizakonny ucel. Zakaznik si je vedomy, Ze v pripade porusenia uvedenych povinnosti zodpoveda
Stromu zivota za vzniknutu skodu.

Zakaznik berie na vedomie, Ze zaplatenim za licenciu na pouzitie elektronického obsahu nedochadza k prevodu
vlastnickeho prava, ale zdkaznik ziskava len nevyhradné pravo na spristupnenie a pouzitie diela v stlade
s podmienkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

VL. Platobné podmienky
Cena je splatna pri prevzati tovaru (pri osobnom prevzati alebo na vydajnom mieste v pripade dobierky),
pripadne do 7 dni od obdrzania emailu s platobnymi idajmi, pokial’ sa obe strany nedohodli inak.

Zakaznik moze kipnu cenu zaplatit’ nasledovnymi sposobmi:

e platbou vopred prevodom na bankovy Ucet predavajuceho na zaklade platobnych udajov zaslanych
na emailovu adresu zakaznika,

e platbou na dobierku pri prevzati tovaru od postového dorucovatela, kuriéra, na poste alebo na vydajnom
mieste Zasielkovne (https://www.zasielkovna.sk/),

e hotovostnou platbou v sidle predavajtceho,

e platbou cez internet banking Tatra banky - po vytvoreni objednavky ste presmerovany priamo
na stranku Tatra banky, kde sa prihlasite a potvrdite Vasu platbu,

o platbou cez platobny modul - CardPay (Tatra banka, a.s.). Sluzba CardPay sa 1iSi od inych platobnych
systémov tym, ze umoziuje klientom platbu za tovar, sluzbu alebo elektronicky obsah prostrednictvom
platobnych kariet bez nutnosti mat’ v Tatra Banke vedeny bankovy ucet. CardPay akceptuje platobné
karty: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro a Diners Club. Pri platbe cez sluzbu CardPay treba
prejst’ procesom platby az do konca - aj s navratom naspét’ do e-shopu. Inak nemusi byt’ platha zakaznika
spravne sparovana s jeho objednavkou.

o dar¢ekovymi alebo zl'avovymi poukazkami vydanymi Stromom Zivota.

VII1. Dodacie podmienky

Tovar je mozné si prevziat’ osobne v sidle predavajuceho zdarma. V pripade dorucenia tovaru postou ako
doporucena listova zasielka 2. triedy je poStovné a balné 1,80 EUR, pri baliku na adresu 2.triedy je poStovné
a balné 4,90 EUR a pri doruceni kuriér na adresu je poStovné a baln¢ 7,60 EUR. V pripade dorucenia tovaru
prostrednictvom Zasielkovne (https://www.zasielkovna.sk/) je postovné a balné 2,50 EUR. Prostrednictvom
Zasielkovne predavajuci dorucuje vyluéne Standardné zasielky v zmysle vseobecnych obchodnych podmienok
Zasielkovna, s.r.o. Priplatok za dobierku je pri dorucovani posStou, kuriérom alebo prostrednictvom
Zasielkovne 1,10 EUR.

Strom zivota expeduje tovar zakaznikovi v ¢o moZno najkratSej dobe, obvykle nasledujuci pracovny den
po prijati platby (pri platbe vopred, cez internet banking Tatra banky, platobny modul CardPay alebo
prostrednictvom darc¢ekovych alebo zl'avovych poukazok), resp. po prijati objednavky (pri platbe na dobierkuy).
Pokial’ ma Strom zivota objednany tovar na sklade, je povinny objednavku kupujiaceho splnit’ a tovar odoslat’
zakaznikovi najneskor:



e do 3 pracovnych dni po prijati kone¢nej ceny za tovar na svoj bankovy ucet, v pripade, ak si zakaznik
zvolil platbu vopred, cez internet banking Tatra banky, platobny modul CardPay alebo prostrednictvom
darcekovych alebo zl'avovych poukazok,

e do 3 pracovnych dni po prijati objednavky, v pripade, ak si zakaznik zvolil platbu na dobierku.

V pripade platby v hotovosti je lehota splnena emailovym oznamenim (na emailovi adresu zadant v ramci
registracie zakaznika), Ze objednany tovar je K dispozicii Vv sidle predavajuceho na prevzatie zakaznikom.

V pripade dohody o predplatnom bude tovar alebo elektronicky obsah doru¢ovany pravidelne dohodnutym
spésobom a v lehotach uvedenych pri konkrétnom tovare alebo elektronickom obsahu.

Strom zivota tovar doruci tovar do miesta ur¢enia uvedeného v zavidznej objednavke. Strom Zivota si splni
svoje povinnosti vyplyvajuce z kiipnej zmluvy v okamihu odovzdania tovaru priamo zakaznikovi, na podacich
miestach Zasielkovne alebo poste/kuriérovi na prepravu.

Tovar bude dodany zakaznikovi s prilozenou faktirou zabeleny v beznych ochrannych obaloch,
s vynimkou pripadov, ak z povahy tovaru alebo z dohody zmluvnych stran vyplyvaju Specidlne poziadavky.

Strom zivota garantuje odoslanie tovaru v neporusenom stave. Zakaznik skontroluje tovar za pritomnosti
doruCovatel’a alebo pracovnika vydajného miesta. Pokial’ zakaznik pri prevzati tovaru zisti jeho poskodenie,
porusenie obalu, pripadne iné nezrovnalosti, informuje o tom doru¢ovatela alebo pracovnika vydajného miesta
a zistené poskodenie zapiSe do prepravného listu alebo inej prislusnej dokumentacie. Pokial’ tak zakaznik
neucini, posta, Zasielkoviia ako aj Strom Zivota, nemédze akceptovat’ reklamaciu vad vzniknutych dopravou
poskodeného tovaru.

Strom zivota nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené postou alebo
Zasielkoviou ani za poSkodenie zasielky zavinené postou alebo Zasielkoviou.

V pripade, ze si zdkaznik neprevezme tovar, ktory bol doruceny zdkaznikovi do miesta dodania uvedeného
v objednavke, je Strom zivota opravneny pozadovat od zdkaznika nahradu Skody vo vySke ucelne
vynalozenych nakladov suvisiacich s pokusom o dodanie tovaru.

K spristupneniu elektronického obsahu déjde do 1 pracovného diia po prijati vyhlasenia kupujiiceho o suhlase
so zaCatim poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, alebo po
uplynuti lehoty na odstipenie od zmluvy (¢l. VIII tychto Obchodnych podmienok).

VIII. Odstipenie od zmluvy

Zakaznik (spotrebitel’) ma pravo, aj bez uvedenia dévodu, odstipit’ od kiipnej zmluvy a zakupeny tovar vratit’
do 14 dni odo diia jeho prevzatia Stromu zivota, resp. odo diia uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici. Zakaznik berie na vedomie, ze pravo na odstupenie od kupnej
zmluvy nema v pripadoch ustanovenych v zakone ¢. 104/2014 Z. z. (§ 7 ods. 6), a to najmi, ak ide o:

. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

. predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

. predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom,

. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s

vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy,

. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych doévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.



Odstupenim spotrebitel’a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Nasledne bude zakaznikovi vratena cena,
ktort zaplatil. Od zmluvy moze zakaznik odstlpit’ aj skor ako uvedend lehota zacne plyntt, t. j. aj skor ako
tovar prevezme.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy je zakaznik povinny predavajuceho informovat’ jednoznacnym
pisomnym vyhlasenim. Na tento ucel moze vyuzit’ formular oznamenia o odstupeni od zmluvy, nachadzajuci
sa na internetovej stranke Stromu zivota. Vyplneny a podpisany formular (resp. ozndmenie o odstipenti)
zakaznik odosle postou na adresu: Strom Zzivota, Jelenia 7, 811 05 Bratislava, spolu s tovarom, ktory chce
vratit’. Zasielka nesmie byt zaslana na dobierku, inak ju Strom Zivota nie je povinny prevziat. K zésielke je
potrebné prilozit’ aj doklad o kiipe tovaru (faktaru).

Strom zivota je povinny vrateny tovar prevziat. Vrateny tovar v§ak musi byt v p6vodnom obale, nepouzity a
nijak neposkodeny. Zakaznik zodpoveda za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru (Skodu) vzniknuté v dosledku
zaobchéadzania s nim inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru,
pripadne v désledku nevhodného zabalenia pred prepravou. Zakaznik suhlasi s tym, aby nédhrada vzniknutej
Skody bola Stromom Zivota jednostranne zapocitana s narokom zakaznika na vratenie kupnej ceny.

Lehota na vratenie tovaru je 14 dni od prevzatia tovaru a zasielku s oznamenim o odstipeni a tovarom je
potrebné Stromu zivota odoslat’ najneskor v posledny den tejto lehoty.

Nasledne, najneskor do 14 dni od prijatia oznamenia o odstiipeni od zmluvy Strom Zivota zdkaznikovi vrati
kapnu cenu, ktor zaplatil za tovar, vratane postovného a balného. Uhrada bude uskutoénena rovnakym
sposobom, aky zakaznik pouZil pri uhrade kipnej ceny, ak zakaznik vyslovne nesuhlasil s inym sposobom
platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov. Platba za zaklipeny tovar bude zdkaznikovi
uhradena az po doruceni vrateného tovaru spit’ na adresu Stromu Zivota alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru Stromu Zivota, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Postovné, ktoré zakaznik zaplati pri vracani tovaru, Strom Zivota nepreplaca. Priame naklady na vratenie
tovaru znasa sam zakaznik (to plati za predpokladu, Ze tovar nebol vadny).

IX. Zaruka, zaru¢né podmienky
Strom Zivota zodpoveda za vady tovaru, ktory zakaznikovi predal, ak existovali v ¢ase prevzatia tovaru
zakaznikom.

Zaruéna doba na tovar zakipeny vo webshope je 24 mesiacov, v pripade pouzitého tovaru 12 mesiacov.
Zarucna doba zacina plynat’ diiom prevzatia tovaru zakaznikom.

Zakaznik musi vady tovaru reklamovat’ pisomne, pri¢om je potrebné, aby spolu s reklamaciou doru¢il Stromu
zivota na adresu jeho sidla aj reklamovany tovar a doklad o kupe (stac¢i kopia).

Zasielka nesmie byt’ zaslana na dobierku, inak ju Strom Zivota nie je povinny prevziat'. Po prijati reklamacie
Strom zivota kupujuceho kontaktuje za i¢elom dohodnutia sa na spdsobe vybavenia reklamacie.

Odstranitel'né vady Strom zivota odstrani bez zbyto¢ného odkladu alebo na Ziadost’ zakaznika tovar vymeni.
Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako vec bez
vady, ma zakaznik prdvo na vymenu tovaru alebo pravo na odstapenie od zmluvy. Tie isté prava prislichaju
zakaznikovi, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak zakaznik nemoze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma zakaznik pravo
na primeranu zl'avu z ceny tovaru.



X. Alternativne rieSenie sporov

Akékol'vek spory vzniknuté medzi Stromom Zivota a zakaznikom v stvislosti s kiipnou zmluvou alebo
v suvislosti s touto zmluvou, budil rieSené podla vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

Zékaznik — spotrebitel — ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Zziadostou o napravu (e-mailom
na obchod@stromzivota.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Strom Zivota vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze Strom zivota porusil jeho prava. Ak Strom Zivota odpovie na tito ziadost’ zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a to bud’
na Slovenskii obchodnu inSpekciu, alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Navrh moéze
spotrebitel’ podat’ spdsobom ur¢enym podl'a § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

Navrh je mozné podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna
online na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a Stromom zivota, vyplyvajuceho
zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze od spotrebitel’a pozadovat’ uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

XI. Ochrana osobnych udajov

Strom zivota je povinny pri spracuvani osobnych udajov kupujuceho postupovat v stlade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o
ochrane udajov) a v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Blizsie informacie pre kupujucich sa nachadzaji v dokumente ,,Informacie pre dotknuta
0s0bu v zmysle zdkona o ochrane osobnych tidajov*, dostupnom na webovej stranke Stromu Zivota.

XII. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi Stromom Zivota a zakaznikom vyslovne neupravené tymito obchodnymi podmienkami
sa riadia najma prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik (d’alej len ,,0Z‘), pricom ustanovenia uvedenych predpisov tykajice sa ochrany
spotrebitel'a sa vztahuju len na kupujiceho, ktory je fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej kiipnej zmluvy s Stromom Zivota nekona v ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania (t. j. na ,,spotrebitel’a®) .

Organom, ktorého dozoru ¢innost’ predavajiceho podlieha, je:
Slovenské obchodna inSpekcia (SOI)

In$pektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O.Box: 5, 820 07 Bratislava.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach webshopu www.stromzivota.sk v den
odoslania objednavky zékaznikom, ktory ich bez vyhrady prijima. Prevadzkovatel’ webshopu si vyhradzuje
pravo na pripadna zmenu, ¢i doplnenie tychto obchodnych podmienok.

V Bratislave 27. 01. 2020



